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Аннотация 

В данном документе приводится перечень реализуемых функций и инструкции по 

их выполнению, а также описание аварийных ситуаций и их решения в модуле «Планы»  

ПО «Активный гражданин» согласно роли пользователя «Администратор».
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1  Введение 

 Область применения 

Система предназначена для вовлечения граждан в вопросы развития городских и 

сельских территорий Красноярского края. Система используется как сервис для участия в 

голосованиях, инициируемых ОИВ и ОМСУ Красноярского края, приема и рассмотрения 

частных инициатив граждан, дистанционного приема и рассмотрения обращений граждан, 

публикации информации о проведении ремонтных работ, а также планов муниципальных 

властей.  

 Краткое описание возможностей 

Пользователю с ролью «Администратор» в модуле «Планы» ПО «Активный 

гражданин» доступен следующий функционал: 

1) Добавление категории; 

2) Изменение и удаление категории; 

3) Назначение прав доступа пользователю с ролью «Оператор»; 

4) Назначение прав доступа пользователю с ролью «Модератор»; 

5) Добавление категории ведомства; 

6) Изменение и удаление категории ведомства. 

 Уровень подготовки пользователя 

Пользователь ПО «Активный гражданин» должен иметь опыт работы с 

операционной системой Microsoft Windows (7/8/10), навык работы с ПО Microsoft Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, а также иметь навыки работы с web-

приложениями. 
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2 Описание операций 

 Добавление категории 

2.1.1 Условия, при соблюдении которых возможно выполнение 

операции 

1) Пользователь с ролью «Администратор» успешно авторизован в Системе. 

2.1.2 Основные действия в требуемой последовательности 

1) На главной странице административного интерфейса Системы напротив пункта 

«Категории» нажать на кнопку «+ Добавить» (рисунок 1); 

 

Рисунок 1 – Кнопка добавления категории 

2) На странице добавления категории (рисунок 2) обязательно заполнить поля: 

- «Наименование»; 

- «Цвет html»; 

- «Изображение»; 

- «Иконка». 

 

Рисунок 2 – Страница добавления категории  
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3) В правой нижней части страницы сохранить категорию одним из трёх способов: 

Нажать на кнопку «Сохранить и продолжить редактирование»: категория 

будет сохранена, никаких действий не произойдет; 

Нажать на кнопку «Сохранить и добавить другой объект»: Система 

перенаправит на страницу добавления новой категории; 

Нажать на кнопку «Сохранить»: Система перенаправит на страницу списка 

категорий. 

 Изменение и удаление категории 

2.2.1 Условия, при соблюдении которых возможно выполнение 

операции 

1) Пользователь с ролью «Администратор» успешно авторизован в Системе. 

2.2.2 Основные действия в требуемой последовательности 

1) На главной странице административного интерфейса Системы нажать на кнопку 

«Категории»; 

2) На странице списка категорий нажать на наименование категории; 

3) На странице категории внести изменения; 

4) В правой нижней части страницы сохранить категорию одним из трёх способов: 

Нажать на кнопку «Сохранить и продолжить редактирование»: категория 

будет сохранена, никаких действий не произойдет; 

Нажать на кнопку «Сохранить и добавить другой объект»: Система 

перенаправит на страницу добавления новой категории; 

Нажать на кнопку «Сохранить»: Система перенаправит на страницу списка 

категорий; 

5) Для удаления категории нажать на кнопку «Удалить». На странице 

подтверждения удаления Система укажет наименование, количество и ссылки на объекты, 

которые будут удалены вместе с категорией (рисунок 3). Нажать на кнопку «Да, я уверен». 
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Рисунок 3 – Страница подтверждения удаления категории: 1 – наименование и количество 

объектов, которые будут удалены вместе с категорией; 2 – ссылки на объекты, которые 

будут удалены вместе с категорией; 3 – кнопка подтверждения удаления; 4 – кнопка 

отмены удаления 

 Назначение прав доступа пользователю с ролью «Оператор» 

2.3.1 Условия, при соблюдении которых возможно выполнение 

операции 

1) Пользователь с ролью «Администратор» успешно авторизован в Системе. 

2.3.2 Основные действия в требуемой последовательности 

2) На главной странице административного интерфейса Системы напротив пункта 

«Ведомства» нажать на кнопку «+ Добавить» (рисунок 4); 
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Рисунок 4 – Страница добавления «Оператора»  

3) На странице добавления «Оператора» заполнить обязательные поля: 

- название; 

- электронная почта; 

- муниципальное образование; 

- иконка. 

4) В правой нижней части страницы сохранить новое значение «Оператора» одним 

из трёх способов: 

- Нажать на кнопку «Сохранить и продолжить редактирование»: Оператор 

будет сохранен, никаких действий не произойдет; 

- Нажать на кнопку «Сохранить и добавить другой объект»: Система 

перенаправит на страницу добавления нового значения Оператора; 

- Нажать на кнопку «Сохранить»: Система перенаправит на страницу 

списка Операторов. 

5) На главной странице административного интерфейса Системы перейти в раздел 

«Пользователи системы», с помощью поиска найти пользователя и нажать на фамилию 

выбранного пользователя для перехода в карточку редактирования прав пользователя 

(рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Страница редактирования прав доступа пользователя 
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6) В поле «Ведомство» выбрать необходимое значение ведомства, к которому 

будет прикреплен пользователь, в поле «Роли» установить флаг напротив значения 

«Оператор». 

7) Для сохранения прав пользователя нажать на одну из кнопок внизу страницы:  

- «Сохранить и продолжить редактирование» - для сохранения данных; 

- «Сохранить и добавить другой объект» - для сохранения данных с 

перенаправлением на страницу добавления нового пользователя; 

- «Сохранить» - для сохранения данных. 

 Назначение прав доступа пользователю с ролью «Модератор» 

2.4.1 Условия, при соблюдении которых возможно выполнение 

операции 

1) Пользователь с ролью «Администратор» успешно авторизован в Системе. 

2.4.2 Основные действия в требуемой последовательности 

1) На главной странице административного интерфейса Системы перейти в раздел 

«Пользователи системы», с помощью поиска найти пользователя и нажать на фамилию 

выбранного пользователя для перехода в карточку редактирования прав пользователя 

(рисунок 6). 
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Рисунок 6 – Страница редактирования прав доступа пользователя 
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2) В поле «Роли» установить флаг напротив значения «Модератор». 

3) Для сохранения прав пользователя нажать на одну из кнопок внизу страницы:  

- «Сохранить и продолжить редактирование» - для сохранения данных; 

- «Сохранить и добавить другой объект» - для сохранения данных с 

перенаправлением на страницу добавления нового пользователя; 

- «Сохранить» - для сохранения данных. 

 Добавление категории ведомства 

2.5.1 Условия, при соблюдении которых возможно выполнение 

операции 

1) Пользователь с ролью «Администратор» успешно авторизован в Системе. 

2.5.2 Основные действия в требуемой последовательности 

1) На главной странице административного интерфейса Системы напротив пункта 

«Категории ведомства» нажать на кнопку «+ Добавить» (рисунок 7); 

 

Рисунок 7 – Кнопка добавления категории ведомства 

2) На странице добавления категории ведомства в выпадающих списках выбрать 

ведомство и его категорию (рисунок 8); 

 

Рисунок 8 – Страница добавления категории ведомства 

3) В правой нижней части страницы сохранить категорию ведомства одним из трёх 

способов: 
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Нажать на кнопку «Сохранить и продолжить редактирование»: категория 

ведомства будет сохранена, никаких действий не произойдет; 

Нажать на кнопку «Сохранить и добавить другой объект»: Система 

перенаправит на страницу добавления новой категории ведомства; 

Нажать на кнопку «Сохранить»: Система перенаправит на страницу списка 

категорий ведомств. 

 Изменение и удаление категории ведомства 

2.6.1 Условия, при соблюдении которых возможно выполнение 

операции 

1) Пользователь с ролью «Администратор» успешно авторизован в Системе. 

2.6.2 Основные действия в требуемой последовательности 

1) На главной странице административного интерфейса Системы нажать на кнопку 

«Категории ведомства»; 

2) На странице списка категорий ведомств нажать на наименование категории 

ведомства; 

3) На странице категории ведомства внести изменения; 

4) В правой нижней части страницы сохранить категорию ведомства одним из трёх 

способов: 

Нажать на кнопку «Сохранить и продолжить редактирование»: категория 

ведомства будет сохранена, никаких действий не произойдет; 

Нажать на кнопку «Сохранить и добавить другой объект»: Система 

перенаправит на страницу добавления новой категории ведомства; 

Нажать на кнопку «Сохранить»: Система перенаправит на страницу списка 

категорий ведомств; 

5) Для удаления категории ведомства нажать на кнопку «Удалить». На странице 

подтверждения удаления Система укажет наименование, количество и ссылки на объекты, 

которые будут удалены вместе с категорией ведомства (рисунок 9). Нажать на кнопку «Да, 

я уверен». 
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Рисунок 9 – Страница подтверждения удаления категории ведомства: 1 – наименование и 

количество объектов, которые будут удалены вместе с категорией ведомства; 2 – ссылки 

на объекты, которые будут удалены вместе с категорией ведомства; 3 – кнопка 

подтверждения удаления; 4 – кнопка отмены удаления 
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3 Аварийные ситуации 

 Действия в случае несоблюдения условий выполнения 

технологического процесса, в том числе при длительных отказах технических 

средств 

Обратиться в службу технической поддержки и указать порядок действий, 

приведший к возникновению ошибки. 

 Действия в случаях обнаружении несанкционированного 

вмешательства в данные 

Обратиться в службу технической поддержки и описать признаки и 

предполагаемый характер вмешательства, а также, указать перечень данных, подвергшихся 

вмешательству. 

 Действия в других аварийных ситуациях 

Обратиться в службу технической поддержки и по требованию сотрудников 

технической поддержки описать признаки аварийной ситуации и действия, которые были 

выполнены пользователем непосредственно перед возникновением аварийной ситуации.
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Термины, определения и сокращения 

Термин Определение 

ЕСИА 

«Госуслуги» 

Информационная система в Российской Федерации, обеспечивающая 

санкционированный доступ участников информационного 

взаимодействия к информации, содержащейся в государственных 

информационных системах и иных информационных системах. 

ПО, Система Программное обеспечение «Активный гражданин» 

ОИВ Органы исполнительной власти 

ОМСУ Органы местного самоуправления 

Администратор Пользователь с ролью «Администратор» модуля «Планы» 

программного обеспечения «Активный гражданин» 
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